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Hilfe zur Selbsthilfe – Begleitung zu Ämtern und Behörden 
 
Bevollmächtige und Beistände nach § 13 SGB X 
 
Die Erwerbslosengruppe der Gewerkschaft ver.di bietet für die Betroffenen  
ALG I und ALG II Empfänger/innen, sowie Aufstocker/innen eine kostenlose, 
ehrenamtliche Begleitung bei Vorsprachen in den Arbeitsämtern und Jobcentern 
an. 
 
Wir geben Ihnen durch unser Angebot Sicherheit und können in vielen Situa-
tionen helfen. Die Idee kam uns aus unseren eignen Erfahrungen mit den 
Ämtern. 
 
Was können wir für Sie tun? 
 
In einem Vorgespräch werden wir über Ihren Fall sprechen. 
 
Wir unterliegen der Schweigepflicht und dürfen keine Rechtsberatung 
durchführen. 
 
Die Eingliederungsvereinbarung wird intensiver besprochen und sie muss  
nicht sofort unterschrieben werden. 
 
Auch werden oftmals keine sinnlosen „ Wie bewerbe ich mich richtig 
Maßnahmen“ angeboten. 
 
Die Möglichkeiten Sie in einer sozialversicherungspflichtigen Arbeit 
unterzubringen, werden durch die Mitarbeiter/innen der Ämter intensiviert. 
Mögliche Rechte werden teilweise nicht zugestanden. Unterhaltungen finden 
nicht immer auf gleicher Augenhöhe statt. 
 
Sie werden erkennen, dass der gemeinsame Gang zum Arbeitsamt und 
Jobcenter viel leichter fällt. 
 
Erfahrungen durch Begleitung haben ergeben, dass mit Betroffenen die  
zum Gespräch bei Sachbearbeiter/innen eingeladen werden, neutraler 
umgegangen wird. 
 
Wir sind keine Bittsteller, sondern Erwerbstätige ohne Beschäftigung, die 
einen Rechtsanspruch auf Leistungen des Staates in Anspruch nehmen 
müssen. 
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